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CONDICIONES GENERALES DE SERVICIO

Ultima versién de 28 de julio de 2022

El objeto de estas Condiciones Generales de Servicio es definir los términos y condiciones que rigen la
prestacion y el uso de los Servicios de OVHcloud.

Este formulario de Condiciones Generales de Servicio, junto con las Condiciones Particulares de Servicio
aplicables, asi como todos los documentos a los que estas hagan referencia, constituyen un Unico contrato
(en lo sucesivo, el «Contrato») entre OVH HISPANO SL, con sede en Calle de Alcala, n°21, 5a planta, 28014
Madrid e inscrita en el Tomo 19514, folio 74, seccidén 8, hoja M-342678, inscripcidon: 1° (en lo sucesivo,
«OVHcloud»), y cualquier persona fisica o juridica, consumidor o empresa, de derecho privado o publico, que
cree una Cuenta de Cliente en el Sitio Web de OVHcloud (en lo sucesivo, el «Cliente»). El Cliente y OVHcloud se
denominaran individual o conjuntamente como la «Parte» o las «Partes», respectivamente.

Los términos con maydscula inicial tienen el significado que se les atribuye en las presentes Condiciones
Generales de Servicio.
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1. SERVICIOS DE PEDIDOS

1.1. Cuenta de Cliente. El Cliente debe tener una Cuenta de Cliente valida para poder solicitar los Servicios
de OVHcloud. El Cliente crea su Cuenta de Cliente en linea en el Sitio Web de OVHcloud. El Cliente
facilitara toda la informacion requerida (direccion de correo electrénico, nombre, domicilio, datos
bancarios, etc.), y se compromete a facilitar informacion correcta y actualizada durante toda la duracién
del Contrato. Cuando una persona que actie en nombre y representacidn del Cliente cree y utilice una
Cuenta de Cliente, dicha persona garantiza que tiene plenos poderes y facultades para representar,
celebrary ejecutar este Contrato en nombre del Cliente.
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1.2,

1.3.

Activacion de la cuenta. Antes de la activacidn de la Cuenta de Cliente, y en cualquier momento durante
la vigencia del Contrato, OVHcloud se reserva el derecho de verificar la exactitud de la informacién del
Cliente y de solicitar al Cliente documentacion justificativa. OVHcloud se reserva el derecho a no activar
o desactivar la Cuenta de Cliente cuando sea incompleta, inexacta o fraudulenta cualquier informacion
facilitada por el Cliente.

Pedidos. Una vez que OVHcloud haya activado la Cuenta de Cliente, el Cliente podra realizar pedidos de
Servicios.

Dependiendo de los Servicios, los Pedidos podran realizarse a través del Sitio Web de OVHcloud y/o
directamente a través de la Interfaz de Administracion del Cliente y/o mediante el uso de una API que
OVHcloud pueda proporcionar para ese fin. El Cliente es el Gnico responsable de la administracion de su
Cuenta de Cliente y de las credenciales de autenticacion asociadas (nombres de usuario, contrasefias,
etc.). Se considerara que cualquier Pedido que se realice a través de la Cuenta del Cliente ha sido enviado
por el Cliente y que sera vinculante para este, aceptando asi quedar obligado incondicionalmente por las
Condiciones de Servicio. Las condicionesy los plazos para la prestacion de los Servicios varian en funcién
del Servicio solicitado. Algunos Servicios solo estaran disponibles tras la recepcién por parte de
OVHcloud del pago adelantado del Cliente correspondiente a los Servicios. Es responsabilidad del Cliente
asegurarse de que las condiciones de entrega de los Servicios solicitados se ajusten a sus necesidades.

1.4. Cierre de la cuenta. El Cliente puede solicitar el cierre de su Cuenta de Cliente a través de la Interfaz de

Administracion del Cliente abriendo un tique de soporte. Una Cuenta de Cliente solo puede cerrarse una
vez cancelados y pagados hasta su conclusién todos los Servicios asociados. En caso de inactividad de
la Cuenta de Cliente durante mas de 24 meses (por ejemplo, si no se utilizan Servicios asociados durante
ese periodo), OVHcloud podra decidir cerrarla. En tal caso, se informara al Cliente de la inactividad de su
Cuenta de Cliente y se le invitara a volver a iniciar sesidén en su Cuenta en los proximos 30 dias. Si el
Cliente no lo hace, la Cuenta se cerrara. Una vez cerrada la Cuenta del Cliente, esta no puede reactivarse
y se eliminaran todos los datos asociados a dicha Cuenta del Cliente, con la excepcidn del derecho de
OVHcloud a archivar determinados datos para poder cumplir con sus obligaciones legales y defender sus
derechos de conformidad con la politica.

2. SERVICIOS

2.1.

2.2,

Condiciones de Servicio aplicables. La prestacion y el uso de los Servicios se rigen por estas
Condiciones Generales de Servicio, las Condiciones Particulares de Servicio aplicables a los Servicios
seleccionados, el Anexo «Acuerdo de Tratamiento de Datos» y cualquier otra condicion a la que se haga
referencia en las Condiciones Generales de Servicio y en las Condiciones Particulares de Servicio, como
por ejemplo las Condiciones de Uso de Productos de Terceros, junto con cualquier otra informacion
facilitada al Cliente tras el Pedido («Condiciones de Servicio»). El uso y/o la descarga de Productos de
Terceros suministrados por OVHcloud durante la prestacidn de los Servicios constituye la aceptacion
de las Condiciones de Uso de Productos de Terceros de conformidad con la Clausula 3.11. Las
Condiciones Particulares de Servicio y las Condiciones de Uso de Productos de Terceros complementan
estas Condiciones Generales de Servicio. En caso de discrepancia, prevaleceran las Condiciones
Particulares de Servicio, asi como las Condiciones Generales de Servicio, sobre las Condiciones de Uso
de Productos de Terceros. Las Condiciones de Servicio vigentes, que el Cliente debe leer detenidamente
y comprender en su totalidad antes de iniciar la relacién contractual con OVHCloud, estan también
disponibles en el sitio web de OVHcloud o se pueden enviar al Cliente previa solicitud al Soporte de
OVHcloud. Las Condiciones de Servicio pueden variar en funciéon del pais donde se encuentren
localizados los Servicios y de las leyes locales que sean aplicables.

Informacion relacionada con los Servicios. OVHcloud pone a disposicidn del Cliente, a través del Sitio
Web de OVHcloud, recursos en linea que permiten al Cliente informarse de las caracteristicas de los
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2.3.

2.4.

Servicios ofrecidos. Estos recursos podran incluir, en particular, a)informacion sobre diversas
caracteristicas, configuraciones, opciones e intervalos disponibles y b) documentacién, guias técnicas
y/o ejemplos (o casos de uso) en relacién con los Servicios para una mejor comprension y uso de los
Servicios. El Cliente podra obtener informacién adicional sobre los Servicios poniéndose en contacto
con el Soporte de OVHcloud segln se indica en la clausula «Soporte de OVHcloud». En los casos en que
OVHcloud ofrezca Servicios que cumplan con normas conocidas o disposiciones especificas que se
apliquen a determinadas actividades, OVHcloud comunicara su ambito de responsabilidad, asi como
las condiciones en las que esta cumple dichas normas o disposiciones.

Compromisos y obligaciones de OVHcloud. OVHcloud se compromete a ejercer la diligencia y
competencia razonables durante la prestacion de los Servicios de acuerdo con las caracteristicas,
condiciones y acuerdos de nivel de servicio indicados en el Contrato. En particular, OVHcloud acuerda
ejercer la diligencia y competencia razonables en el mantenimiento de un equipo competente
encargado de asistir al Cliente y gestionar las Incidencias («Soporte de OVHcloud») y en velar por la
disponibilidad y seguridad de los Servicios de acuerdo con las condiciones y los niveles de desempefio
aplicables. OVH esta sujeta a una obligacién de medios.

Subcontratacién. Con sujecién a las disposiciones del Anexo «Acuerdo de Tratamiento de Datos»,
OVHcloud podré subcontratar la totalidad o una parte de los Servicios a sus Entidades Afiliadas.
OVHcloud podra prestar libremente los Servicios a través de Proveedores Terceros, sin necesidad de
informar al Cliente o de obtener su aprobacion previa. No obstante, salvo que las Condiciones
Particulares de Servicio establezcan lo contrario, no se subcontratara fuera del Grupo de empresas de
OVHcloud ninguna prestacion de los Servicios que implique el acceso al Contenido guardado por el
Cliente. OVHcloud continuara siendo en todos los casos el principal responsable por los actos de los
Proveedores Terceros a los que pueda subcontratar para la prestacién de los Servicios.

3. CONDICIONES DE USO DE LOS SERVICIOS

3.1.

3.2,

Cumplimiento de las Condiciones de Servicio. E| Cliente acuerda solicitar y utilizar los Servicios de
conformidad con las Condiciones de Servicio vigentes. Los Servicios deben utilizarse de buena fe. En
particular, el Cliente se compromete a cumplir estas Condiciones Generales de Servicio, las
Condiciones Particulares de Servicio, el Acuerdo de Tratamiento de Datos y las Condiciones de Uso de
Productos de Terceros aplicables, asi como cualquier informacién comunicada al Cliente en el
momento en que se realice el Pedido. Cuando se utilicen los Servicios en nombre de un tercero, o se
autorice a un tercero para que utilice el Servicio, el Cliente se compromete a que, con anterioridad a
cualquier uso del Servicio por parte de dicho tercero, comunicara las Condiciones de Servicio y
obtendra su aprobacién de las mismas, y garantiza su cumplimiento por parte de dicho tercero.

Seleccion de los Servicios. Antes de solicitar y utilizar los Servicios, el Cliente se familiarizara con
todas las Condiciones de Servicio aplicables (en particular, las Condiciones Particulares de Servicio y
las Condiciones de Uso de Productos de Terceros) y estudiara toda la documentacién, configuracion,
opciones y gamas de servicios disponibles, con el fin de seleccionar los Servicios y caracteristicas que
se adapten a sus necesidades y a las de los terceros para quienes o en cuyo nombre se utilizaran los
Servicios. En particular, el Cliente verificard que los Servicios se ajusten a los requisitos legales y
reglamentarios aplicables a las actividades realizadas con los Servicios. Para obtener mas informacion
sobre los Servicios, el Cliente podra ponerse en contacto con el Soporte de OVHcloud segln se indica
en la clausula «Soporte de OVHcloud». Las condiciones y caracteristicas de los Servicios se actualizan
periédicamente. Es responsabilidad del Cliente prestar atencidn a estas actualizaciones,
especialmente cuando realice un nuevo Pedido.
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3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

Conexion. Para utilizar los Servicios, el Cliente deberd asegurarse de tener acceso a una conexién
remota (como Internet o una red privada), de la que sera el Gnico responsable, asumiendo los costes
de ello. Se informa al Cliente de que Internet presenta peligros técnicos y riesgos de seguridad que son
ajenos a las medidas técnicas utilizadas por OVHcloud durante la prestacién de los Servicios.
OVHcloud no sera responsable de los fallos de los proveedores de acceso a Internet u otras redes de
transporte de datos de terceros (incluyendo, pero sin limitarse a ello, la falta de fiabilidad de las lineas
de conexiodn, las fluctuaciones del ancho de banda, interrupciones de conexidn, etc.), ni de las
consecuencias de dichos fallos, en particular cuando causen una indisponibilidad o discontinuidad de
los Servicios.

Medios de autenticacion. El Cliente es responsable de la gestidén y confidencialidad de los medios de
autenticacién necesarios para conectarse a los Servicios y hacer uso de los mismos. El Cliente se
asegurara de que los Usuarios conozcan y sigan las practicas habituales para el mantenimiento de la
confidencialidad de sus credenciales de autenticacion. El Cliente es el Unico responsable de las
consecuencias que puedan derivarse de la pérdida, divulgacién o uso fraudulento o ilicito de las
credenciales de autenticacién de los Usuarios. OVHcloud no tendra ninguna responsabilidad al
respecto. El Cliente se compromete a informar inmediatamente a OVHcloud de cualquier pérdida o
divulgacion de credenciales de autenticacion y a modificarlas inmediatamente.

Contenidos. Con la excepcion de los elementos proporcionados por la propia OVHcloud, OVHcloud no
gestionara los Contenidos ni accedera a los mismos para mas fines que los necesarios para la
prestacion de los Servicios. OVHcloud no realizara ninguna operacién de verificacion, validacion o
actualizacion de dichos Contenidos. Asimismo, OVHcloud no realizara copias de seguridad especificas
de Contenidos almacenados en relacion con los Servicios. Por consiguiente, el Cliente sera el Unico
responsable de adoptar todas las medidas necesarias para la proteccion de sus datos contra riesgos
de pérdidas o degradacion, independientemente de su causa. El Cliente se asegurara de que los
Contenidos sean legales y de que se utilicen de acuerdo con las normas sectoriales, leyes y
reglamentos aplicables. Queda prohibido el uso ilegal o fraudulento de Contenidos (como la
distribucién, publicacién, almacenamiento o transmisidn de contenidos sexualmente explicitos,
obscenos, ofensivos, peddfilos, antisemitistas, racistas o de odio, o de materiales que inciten a
crimenes contra la humanidad, actos de terrorismo, al odio o discriminacion hacia las personas por
razén de su género, religion, orientacion o identidad sexual, o discapacidad) o el uso ilegal o abusivo
de Contenidos (por ejemplo, el uso fraudulento de Contenidos o el uso de Contenidos que vulnere
derechos de un tercero, como derechos de la personalidad, derechos de autor, patentes, marcas u
otros derechos de propiedad intelectual) en el marco de aplicacién de los Servicios, pudiendo causar
la suspension inmediata de la totalidad o de una parte de los Servicios por parte de OVHCloud, la
desactivacién de la Cuenta del Cliente y/o la rescision del Contrato a instancias de OVHcloud, sin
perjuicio de otros derechos y recursos que pueda tener OVHcloud en virtud del Contrato o conforme a
las leyes.

Cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias - Actividades prohibidas. El Cliente
utilizard de manera razonable los Servicios y cumplira todas las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables. Entre las acciones expresamente prohibidas se incluyen, sin animo de exhaustividad, a) el
uso abusivo, fraudulento o excesivo de los Servicios y recursos puestos a disposicion del Cliente, en
particular cualquier uso cuya naturaleza amenace la estabilidad y seguridad de los sistemas de
OVHcloud o que pueda causar una degradacion de la prestacion de los Servicios prestados a otros
clientes de OVHcloud, b) las intrusiones o intentos de intrusion lanzados desde los Servicios (incluidos,
entre otros, el escaneo, rastreo o spoofing de puertos, y, en términos mas generales, los ataques a
partes externas procedentes de recursos ofrecidos por OVHcloud) excepto Pruebas de Penetracidn
expresamente autorizadas por OVHcloud de conformidad con estas Condiciones Generales de
Servicio, c) cualquier uso o intento de uso de correo no solicitado o cualquier otra técnica similar al

4/23



"/

OVHcloud

3.7.

3.8.

envio masivo de correo no solicitado, y d) el uso de contenidos ilicitos o prohibidos segln lo indicado
en el apartado 3.5, «Contenidos». En aras de la claridad, quedan estrictamente prohibidos la mineria
de criptomonedas, los ataques de denegacidn de servicio, el envio de correo no solicitado o cualquier
otra actividad disefiada para, o capaz de, interrumpir, dafiar o limitar la funcionalidad de cualquier
Servicio. Esto no afecta al derecho del Cliente a utilizar protocolos de consenso como la «prueba de
participacion» para verificar transacciones en la cadena de bloques, siempre que dicho protocolo no esté
sujeto a la restriccion establecida en el anterior apartado a).

Suspension de los Servicios. OVHcloud se reserva el derecho a suspender la totalidad o una parte de
los Servicios en caso de a) un riesgo conocido para la estabilidad y/o seguridad de los sistemas o el
entorno de OVHcloud, para los Servicios y/o para los Contenidos de los Clientes, b) un mantenimiento
programado, c) una solicitud emitida por una autoridad legal o por una autoridad judicial competente,
d) una notificacion de un tercero de conformidad con las leyes aplicables, o de e) incumplimiento por
parte del Cliente de la totalidad o de una parte de las Condiciones de Servicio. Dicha suspensién podra
producirse inmediatamente y sin previo aviso en caso de emergencia o necesidad, y particularmente
en el caso de un evento como el descrito en los anteriores apartados a), c) o d), o en caso de uso ilicito
o fraudulento de los Servicios, o uso que viole los derechos de un tercero y, en términos mas generales,
en caso de un uso que pueda generar la responsabilidad de OVHcloud. Salvando los casos de
solicitudes de una autoridad legal o de una autoridad judicial competente o de incumplimiento de las
Condiciones de Servicio, OVHcloud procurard minimizar el impacto de la suspension en el
funcionamiento normal de los Servicios. Dichas suspensiones no liberaran en modo alguno al Cliente
de su obligacién de pagar la totalidad de los importes adeudados a OVHcloud en virtud del Contrato,
que serd sin perjuicio del derecho del Cliente previsto en la cldusula «Responsabilidad» cuando dichas
suspensiones se deriven del incumplimiento de las obligaciones de OVHcloud. El Cliente puede
consultar el programa de mantenimiento a través de la interfaz facilitada para ese fin. Cuando dicha
suspension se derive del incumplimiento de las obligaciones del Cliente derivadas del Contrato, la
suspension se ejecutara sin perjuicio del derecho de OVHcloud a rescindir el Contrato de acuerdo con
la clausula «Duracion, Renovacion y Rescision de los Servicios» y sin perjuicio de otros derechos y
recursos legales de OVHcloud. Salvo en casos de rescision o no renovacion de los Servicios, la
suspension de los mismos no supondra la supresion de los datos del Cliente. A menos que las
suspensiones se deriven exclusivamente del incumplimiento de las obligaciones de OVHcloud, su
duracién no tendra la consideracién de indisponibilidad de los Servicios de conformidad con el
acuerdo de nivel de servicio previsto en el Contrato.

Actualizaciones de los Servicios. OVHcloud podra modificar los Servicios en cualquier momento, asi
como afadir, modificar o eliminar gamas, opciones o caracteristicas de los Servicios y optimizar su
rendimiento. Los Servicios se describen en linea en el Sitio Web de OVHcloud. Es responsabilidad del
Cliente mantenerse al corriente de las actualizaciones de los Servicios que sean inmediatamente
aplicables a los nuevos Pedidos. En relacidn con los Servicios que esté utilizando el Cliente, se le
informara por correo electronico o a través de su Interfaz de Administracién de cualquier actualizacidn
significativa cuya naturaleza degrade dichos Servicios a una categoria inferior, al menos treinta (30)
dias naturales antes de su implementacion. No obstante, las modificaciones en los Productos de
Terceros y en casos urgentes (como riesgos de seguridad o actualizaciones para adaptarse a las
disposiciones legales o reglamentarias) pueden dar lugar a modificaciones inmediatas de los
Servicios. Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula «Estipulaciones Prevalentes», y sin perjuicio de
los derechos otorgados en la clausula 11.4, en caso de una actualizacion que degrade los Servicios
existentes que esté utilizando el Cliente (eliminacién de una funcionalidad, reduccidn del rendimiento,
etc.), el Cliente podra cancelar los Servicios en cuestion mediante carta certificada con acuse de recibo
o através de unformulario especifico facilitado en su Interfaz de Administracion, en un plazo de treinta
(30) dias a partir de la fecha en que se implemente la actualizacion respectiva.
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3.9.

3.10

Propiedad intelectual. Derechos de uso. Todos los elementos (software, Infraestructura,
documentacion, etc.) puestos a disposicion del Cliente por OVHcloud durante la prestacion de los
Servicios y durante la vigencia del Contrato continuaran siendo propiedad exclusiva de OVHcloud o de
los terceros que hayan otorgado los derechos para poder utilizarlos. OVHcloud otorga al Cliente una
licencia no exclusiva para el uso de dichos elementos Gnicamente de conformidad con el presente
Contrato y durante su vigencia. Con la excepcion de los elementos antes mencionados puestos a
disposicion del Cliente por OVHcloud durante la prestacion de los Servicios, el Cliente continuara
siendo el Unico responsable de adquirir todas las autorizaciones y derechos de uso de los elementos y
Contenidos (datos, software, aplicaciones, sistemas, sitios web, etc.) que utilice y con los que opere en
relacion con los Servicios. El Cliente y los Usuarios conservaran todos los derechos de propiedad
intelectual sobre sus respectivos Contenidos, los cuales solamente seran utilizados por OVHcloud
cuando sean necesarios para la prestacion de los Servicios. Sin perjuicio de las disposiciones legales
imperativas que resulten aplicables, el Cliente no estara autorizado a descompilar, desmontar o
realizar ingenieria inversa sobre el software, el cddigo fuente y los algoritmos utilizados en relacion
con los Servicios.

Cumplimiento de las Sanciones.
3.10.1. El Cliente cumplira en todo momento las Sanciones.

El Cliente declara y garantiza que:

a) no es, ni ha sido anteriormente, una persona que haya sido designada por, objeto de, o sujeta
a, Sanciones;
b) no esta bajo la titularidad o el control, ni actia en nombre o representacion, de una persona

fisica o juridica que haya sido designada por, objeto de, o sujeta a, Sanciones; y que

c) los Servicios no se venderan, exportaran, desviaran ni transferiran de otro modo a personas
fisicas o juridicas ubicadas en paises o regiones sujetos a Sanciones globales o embargos comerciales,
a los gobiernos de cualquiera de estos paises o regiones, o a personas fisicas o juridicas que estén de
otro modo afectadas por las leyes sobre Sanciones, o a personas fisicas o juridicas que estén directa o
indirectamente involucradas en actos de terrorismo, o conectadas con el uso de armas de destruccidon
masiva o misiles; y que

d) no utilizara, tratara, vendera, suministrara, transferira o exportara, ni intermediara en el uso,
la gestidn, la venta, el suministro, la transferencia o la exportacion de, los Servicios de una manera que
infrinja las Sanciones.

3.10.2. El Cliente informara inmediatamente a OVHcloud si alguna de las declaraciones y garantias de
esta clausula dejara de ser correcta en cualquier aspecto en cualquier momento durante la vigencia
de este Contrato.

3.10.3. OVHcloud no estara obligada a cumplir ninguna obligacion de este Contrato cuando el
cumplimiento de dicha obligacidn infrinja las Sanciones aplicables a OVHcloud o exponga a OVH al
riesgo de una accidn ejecuciéon o de medidas punitivas o restrictivas o de otra accidn adversa al amparo
de Sanciones.

3.10.4. En el supuesto de que:
a) el Cliente incumpla una disposicidn de esta clausula;

b) las declaraciones y/o garantias establecidas en esta clausula dejen de ser correctas en
cualquier aspecto en cualquier momento durante la vigencia de este Contrato; o de que

c) resulte de aplicacidn la clausula 3.10.3,

OVHcloud tendra derecho a rescindir la totalidad o una parte de este Contrato mediante notificacion
por escrito al Cliente de acuerdo con las condiciones y con los efectos que OVHcloud especifique en
dicha notificacion por escrito. OVHcloud se reserva el derecho a rechazar los Pedidos enviados

6/23



"/

OVHcloud

3.11.

3.12.

3.13.

a) desde paises sujetos a Sanciones, o b) por ciudadanos de dichos paises o personas sujetas a
Sanciones.

Productos de Terceros. Sin perjuicio de los compromisos particulares asumidos en el ambito de las
Condiciones Particulares de Servicio aplicables, a) OVHcloud no serd responsable por los Productos de
Terceros que se ofrezcan en el ambito de los Servicios que puedan contener errores técnicos,
vulnerabilidades de seguridad, incompatibilidades o inestabilidades, y no ofrecera ninguna garantia
por los Productos de Terceros ofrecidos por OVHcloud al Cliente durante la prestacion de los Servicios
(incluida toda la informacién y los elementos relacionados como software, sistemas, aplicaciones,
etc.),y b) el Cliente solo estara autorizado a utilizar los Productos de Terceros que le ofrezca OVHcloud
de acuerdo con las condiciones del Contrato y, en particular, tendra prohibido descompilar, acceder
al cédigo fuente, reinstalar los Productos de Terceros en cualquier otro software o sistema de
infraestructura ofrecido al Cliente, excepto cuando estas operaciones estén imperativamente
autorizadas por las leyes. El Cliente utiliza los Productos de Terceros por su cuenta y riesgo, de
conformidad con estas Condiciones de Servicio, y es responsable de garantizar que dichos Servicios se
adapten a sus necesidades y a los fines para los que los utilice.

Continuidad y Reversibilidad de los Servicios. A menos que se disponga lo contrario en las
Condiciones Particulares de Servicio, la rescision de los Servicios por cualquier motivo (incluidos, sin
animo de exhaustividad, la rescisién o no renovacién del Contrato o los Servicios, el incumplimiento
de las Condiciones de Servicio, etc.), asi como determinadas operaciones de actualizacién o
reinstalacion de los Servicios, daran lugar automaticamente a la supresion irreversible de todo los
Contenidos (incluyéndose aqui informacion, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, sitios web y otros
elementos) que el Cliente reproduzca, almacene, aloje, recoja, transmita, distribuya, publique y utilice
u opere de manera mas general en relacion con los Servicios, incluida cualquier posible copia de
seguridad. Antes de la rescision o extincién de los Servicios, y antes de proceder con cualquier
eliminacidn, actualizacidn o reinstalacion de los Servicios, el Cliente sera el Gnico responsable de
realizar cualquier operacidon (como copias de seguridad, transferencias a una solucién de terceros,
Instantaneas, etc.) que sea necesaria para proteger sus propios Contenidos. A peticion del Cliente, y
con sujecion a lo establecido en la cldusula «Confidencialidad», OVHcloud proporcionara informacion
técnica sobre los Servicios para facilitar las operaciones de reversibilidad y la recuperacién de
Contenidos del Cliente. Esta asistencia podra generar cargos adicionales por el tiempo trabajado, de
acuerdo con las condiciones econémicas que figuren en el Sitio Web de OVHcloud o previa solicitud al
Soporte de OVHcloud. Con todo, OVHcloud no procedera con ninguna operacion de restitucion o
migracion de Contenidos del Cliente. Estas operaciones son responsabilidad exclusiva del Cliente. Con
la excepcion de i) los datos que OVHcloud tenga que conservar de conformidad con las leyes y
reglamentos aplicables, ii) los datos personales establecidos en el Anexo «Acuerdo de Tratamiento de
Datos» v iii) los dato necesarios para la defensa de sus derechos, OVHcloud no conservara una copia
de los datos del Cliente tras la rescision de los Servicios, a menos que las Partes acuerden lo contrario
o se disponga otra cosa en las Condiciones Particulares de Servicio aplicables.

Pruebas de Penetracion. El Cliente podra, directamente o a través de un auditor tercero debidamente
designado de su eleccidn, realizar pruebas de penetracion en los Servicios (en lo sucesivo, las «Pruebas
de Penetracidn») sin notificacidn previa de OVHcloud. Estas Pruebas de Penetracion se realizaran de
acuerdo con las leyes y reglamentos vigentes. El Cliente obtendra la autorizacién de los Usuarios y
titulares de derechos en el ambito de la prueba. Cuando el Cliente contrate la realizacion de estas
Pruebas de Penetracidon a un auditor tercero, su contrato incluird todas las condiciones de esta
clausula. El Cliente declara y garantiza a OVHcloud que se respetaran todas las condiciones aqui
establecidas para la realizacion de las Pruebas de Penetracidn, en particular por parte del auditor que
actue bajo la plena responsabilidad del Cliente.
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Bajo ninguna circunstancia las Pruebas de Penetracion a)tendrd como objeto otros elementos
objetivo e Infraestructuras de OVHcloud distintos de aquellos utilizados exclusivamente por el Cliente
incluyendo, sin animo de exhaustividad, infraestructuras, redes y servicios compartidos de OVHcloud),
b) alteraran el correcto funcionamiento de los Servicios y de las infraestructuras y redes de OVHcloud,
y/o c) tendran ningln impacto en los Servicios, recursos, redes e infraestructuras proporcionados por
OVHcloud a otros clientes. Queda expresamente prohibido todo intento de intrusién en entornos o
sistemas utilizados por otros clientes de OVHcloud.

El Cliente sera el Gnico responsable de todas las consecuencias que puedan derivarse de la realizacion
de las Pruebas de Penetracion, incluido cuando las lleve a cabo un auditor tercero. El Cliente sera el
Unico responsable de realizar o de haber realizado con antelacidn todas las copias de seguridad
necesarias para evitar cualquier pérdida de datos y para restaurar y poder seguir utilizando los
elementos objetivo de las Pruebas de Penetracion (sistemas, aplicaciones, datos, etc.), en caso de que
se produzca una incidencia durante su realizacion.

Se informa al Cliente de que si, en el marco de los Servicios, se han establecido mecanismos de
proteccidn, como sistemas para evitar el envio de correos fraudulentos o masivos (SPAM) o contra
ataques informaticos por denegacion de servicio (DOS o DDOS), estos mecanismos no se desactivaran
para las Pruebas de Penetracidny, por tanto, podrian tener como resultado la no disponibilidad de los
Servicios. Es responsabilidad del Cliente informar a cualquier persona que pueda verse afectada por
dicha falta de disponibilidad.

Una vez concluidas las Pruebas de Penetracidn, se elaborara un informe de auditoria por escrito que
se comunicard a OVHcloud al primer requerimiento o cuando sea de interés para OVHcloud (en
particular, en caso de fallo o vulnerabilidad en los Servicios o Infraestructuras de OVHcloud, o que
pudiera afectar a otros clientes de OVHcloud).

El informe de auditoria, sus contenidos y, de manera mas general, toda la informacién divulgada o
recopilada en el transcurso de la auditoria y relacionada, directa o indirectamente, con OVHcloud, se
consideran estrictamente confidenciales y, bajo ninguna circunstancia, podran publicarse o revelarse
a terceros sin el consentimiento previo por escrito de OVHcloud.

En caso de incumplimiento por parte del Cliente y/o del auditor tercero de la totalidad o de parte de
los términos y condiciones de esta clausula, OVHcloud se reserva el derecho a suspender
inmediatamente el acceso a sus Servicios, sin perjuicio de cualquier indemnizacidon por dafios que
pueda reclamar OVHcloud.

4, MEDIDAS PARA EVITAR EL ENViO DE CORREO NO SOLICITADO (SPAM) DESDE LA RED DE OVHcloud

4.1.

Medidas de control del trafico. OVHcloud implementa medidas técnicas destinadas a evitar el envio
desde su Infraestructura de correos electrénicos fraudulentos y no solicitados (spam). OVHcloud
controla el trafico saliente del Servicio hacia el puerto 25 (servidor SMTP) en Internet, lo que implica
controlar el trafico mediante herramientas automaticas. El trafico saliente mencionado en este
parrafo sera controlado por OVHcloud con un retraso de unos segundos, en lugar de filtrarlo o
interceptarlo. Estas operaciones seran realizadas por OVHcloud simultaneamente y no, bajo ninguna
circunstancia, directamente entre los Servicios e Internet. OVHcloud no realizara rastreos de correos
electrénicos, ni modificarda de ninguna forma los correos electrénicos enviados por el Cliente.
OVHcloud no almacenara ninguna informacién durante estas operaciones aparte de los datos
estadisticos. OVHcloud realizard la operacion prevista en este apartado de forma regular y
totalmente automatizada, sin ninguna intervencién humana en el control del tréfico al puerto 25
(puerto SMTP).
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4.2

4.3.

4.4

Bloqueo de correos electronicos identificados como spam. En caso de que OVHcloud identifique
un correo electrénico como spam o se envien correos electrénicos fraudulentos desde el servidor
del Cliente, OVHcloud informard al Cliente por correo electrdnico y bloqueara el puerto SMTP del
Servidor.

Condiciones para el desbloqueo. El cliente puede solicitar el desbloqueo del puerto SMTP a través
de la Interfaz de Administracién. Cualquier correo electrdénico nuevo identificado como spam
implicard un nuevo bloqueo del puerto SMTP por parte de OVHcloud durante un periodo
razonablemente mayor de tiempo. Tras el tercer bloqueo del puerto SMTP, OVHcloud se reserva el
derecho a denegar cualquier otra solicitud de desbloqueo del mismo.

Fecha. OVHcloud no conserva ninguna copia de los correos electrénicos enviados desde el puerto
SMTP del Servicio, incluso cuando se identifiquen como spam.

5. MITIGACION (proteccion contra ataques DOS y DDoS)

5.1

5.2,

5.3.

Medidas de proteccion. OVHcloud implementa medidas de proteccidn contra los intentos de pirateo
de tipo DOS y DDoS (denegacion de servicio distribuido) cuando OVHcloud considera que estos
ataques son lo suficientemente graves como para justificar dicha proteccion. Durante la
implementacion de dicha proteccidn, OVHcloud hara todo lo razonablemente posible para garantizar
que se mantenga el funcionamiento de los Servicios del Cliente durante todo el tiempo que dure un
ataque DOS o DDoS. Estas medidas implican el control del trafico enviado a los Servicios del Cliente
desde fuera de la red de OVHcloud. El tréfico identificado como ilegitimo sera rechazado por
OVHcloud antes de llegar a la Infraestructura del Cliente, permitiendo asi a los usuarios legitimos
acceder a las aplicaciones ofrecidas por el Cliente a pesar del ataque.

Alcance de la proteccion. Las medidas de proteccidn descritas en este articulo no se aplicardn en
caso de ataques como inyeccion SQL, fuerza bruta, abuso de vulnerabilidades de seguridad o ataques
de similar naturaleza. Dado el caracter tan técnico de las medidas, la responsabilidad de OVHcloud
se limitard a realizar esfuerzos razonables, por lo que es posible que las medidas de proteccion
implementadas por OVHcloud no detecten determinadas agresiones. La Infraestructura y el Servicio
podrian quedar temporalmente suspendidos y no disponibles. Dada la naturaleza de un posible
ataque DOS 0 DDoS y su complejidad, OVHcloud podriaimplementar diferentes niveles de proteccion
del tréfico para preservar su Infraestructura y los Servicios.

Deteccion del ataque. La mitigacién de un ataque DOS o DDoS solo se activa cuando OVHcloud
detecte el ataque. Por lo tanto, hasta que se active la mitigacion, el Servicio se enfrentard
directamente al ataque, lo que podria causar la indisponibilidad temporal del Servicio. La mitigacion
se activa durante un periodo indefinido de tiempo y se desactiva automaticamente una vez
finalizados el ataque y el trafico ilegitimo. Durante el tiempo que esté activada la mitigacion,
OVHcloud no garantiza la accesibilidad de las aplicaciones del Cliente, pero procurara limitar el
impacto de un ataque DOS o DDOS en los Servicios del Cliente y en la Infraestructura de OVHcloud.
Si, a pesar de la activacion de la mitigacion, el ataque DOS o DDOS es de una naturaleza que afecte
negativamente a la integridad de la Infraestructura de OVHcloud o la infraestructura de los otros
clientes de OVHcloud, esta reforzara sus medidas de proteccidn, lo que podria causar el deterioro de
los Servicios del Cliente o afectar a su disponibilidad, de la que OVHcloud no sera responsable.
OVHcloud podria no detectar la totalidad o parte del trafico generado por el ataque y, por tanto,
podria afectar a los Servicios del Cliente.
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5.4. Configuracion del Cliente. La eficacia de la mitigaciéon depende también de la configuracién
adecuada de los Servicios del Cliente. A este respecto, el Cliente debera asegurarse de contar con los
recursos adecuados para administrar de manera adecuada la configuracion de los Servicios del
Cliente. El Cliente serad el Unico responsable de garantizar la seguridad de sus Servicios, de
implementar herramientas de seguridad (cortafuegos, etc.), de actualizar periédicamente su sistema,
de realizar copias de seguridad de sus datos y de garantizar la seguridad de su software (scripts,
cédigos, etc.).

6. SOPORTE de OVHcloud

6.1. Equipo de Soporte de OVHcloud. El equipo de Soporte de OVHcloud es responsable de gestionar las
Incidencias que puedan producirse en relacion con los Servicios y de facilitar al Cliente, previa
solicitud, informacion sobre el Servicio. A excepcidn de los otros niveles de Soporte mencionados en
el articulo 6.4 siguiente y la informacidn sobre los Servicios solo estara disponible durante el horario
de oficina. Las infraestructuras de OVHcloud se supervisan 24 horas al dia, 7 dias de la semana, los
365 dias del afio. Para garantizar la continuidad de dicha supervision las 24 horas del dia, los 7 dias
de la semana, los 365 dias del afio, OVHcloud se reserva el derecho a subcontratar parte del Soporte
de acuerdo con la clausula «Subcontratacions.

6.2, Contacte con el Soporte de OVHcloud. El Cliente podra ponerse en contacto con el Soporte de

OVHcloud mediante correo electrdnico, utilizando un formulario especial disponible en la Interfaz de
Administracién, o durante el horario de oficina mediante [lamada telefénica. OVHcloud creara un
tique («Tique de Incidencia») por cada solicitud o informe de Incidencia recibido. Se informara al
Cliente de la creacion del Tique de Incidencia y de su nimero correspondiente. El Cliente puede
acceder al historial y estado de sus solicitudes e Incidencias comunicadas a través de su Interfaz de
Administracion. El Cliente se compromete a abstenerse de utilizar de manera indebida o abusiva el
Soporte de OVHcloud. Antes de ponerse en contacto con el Soporte de OVHcloud, el Cliente debera
consultar previamente los recursos e informacion disponibles en el Sitio Web de OVHcloud (guias de
usuario, casos de uso, documentacién de productos, etc.) y en su Interfaz de Administracion
(informes, supervision, etc.). El Cliente se abstendra de a) ponerse en contacto con el Soporte de
OVHcloud para servicios o productos que no haya contratado directamente con OVHcloud o de
ii) poner a los equipos de Soporte de OVHcloud en contacto directo con sus propios clientes o con
cualquier otra parte externa al Contrato. OVHcloud se reserva el derecho a negarse a aceptar
cualquier solicitud que no cumpla con las condiciones antes mencionadas.
El Cliente se compromete a adoptar un comportamiento apropiado, cordial y respetuoso en sus
interacciones con el Soporte de OVHcloud. OVHcloud se reserva el derecho a dejar de responder a las
solicitudes del Cliente y a rescindirinmediatamente el Contrato en caso de comportamiento abusivo,
ultrajante o degradante. Ademas, dicho comportamiento podria dar lugar a acciones legales contra
el Clientey, a tales efectos, OVHcloud podria recurrir a cualquier medio de prueba que considere (til
y pertinente (extractos de comunicaciones con el Cliente, capturas de pantalla, correos electrénicos,
grabacion de llamadas telefdnicas, etc.). Sin perjuicio de los otros niveles de Soporte mencionados
en la clausula 6.4, el Soporte de OVHcloud esta incluido en el precio de los Servicios.

6.3. Gestion de Incidencias. En caso de mal funcionamiento de los Servicios, el Cliente realizara primero
las pruebas técnicas recomendadas en el Sitio Web de OVHcloud. En caso de que estas pruebas no
resuelvan la Incidencia, el Cliente podra comunicar la Incidencia al Soporte de OVHcloud tal y como
se ha indicado anteriormente y facilitar toda la informacion posible para facilitar un diagndstico
adecuado. Cuando se comunique una Incidencia, el Soporte de OVHcloud llevara a cabo la
investigacion necesaria para identificar la causa del fallo observado y establecer un diagndstico. El
Cliente acepta estar disponible en todo momento para colaborar con OVHcloud en un diagndstico y
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6.4.

resolucion adecuados de la Incidencia, en particular proporcionando a OVHcloud cualquier
informacién adicional, y realizando todas las pruebas y verificaciones necesarias. En el marco de la
gestion de Incidencias, OVHcloud y sus Entidades Afiliadas estaran expresamente autorizados por el
Cliente para conectarse a los Servicios del Cliente tanto a nivel de hardware como de software, con el
fin de adoptar cualquier medida necesaria para la realizacién de un diagndstico. Esta conexion podria
requerir que el Cliente realice una accion en su Servicio. OVHcloud mantendra razonablemente
informado al Cliente del progreso de las operaciones. Si OVHcloud determina que sus Servicios estan
disponiblesy funcionando correctamente, o que no se puede confirmar la existencia de la Incidencia,
o que la Incidencia no es responsabilidad de OVHcloud, OVHcloud informara al Cliente en
consecuencia. En este caso, el tiempo dedicado por OVHcloud a realizar el diagndstico y asistir al
Cliente podra cobrarse al Cliente como un servicio adicional prestado, de acuerdo con el cuadro de
tarifas disponible en el Sitio Web de OVHcloud o proporcionado al Cliente. OVHcloud se reserva el
derecho a rechazar cualquier asistencia si comprueba, durante su investigacion, que el Cliente esta
utilizando el Servicio infringiendo el Contrato o cualquier ley o reglamento aplicable. Si la Incidencia
parece estar bajo la responsabilidad de OVHcloud, OVHcloud completara el diagnéstico y trabajara
para restablecer la disponibilidad de los Servicios afectados. En este caso, el trabajo realizado por
OVHcloud no conllevara cargos adicionales. El diagndstico sera establecido por OVHcloud utilizando
todos los medios necesarios y, en particular, basandose en los intercambios entre las Partes y en los
datos del sistema de informacién de OVHcloud (como los datos de inicio de sesion) que el Cliente
acepta expresamente que pueden ser admisibles y plenamente aplicables. Con sujecion a las
Condiciones Particulares de Servicio aplicables y a otros niveles de Soporte mencionados en la
clausula 6.4, OVHcloud no ofrecera ninguna garantia sobre los tiempos de intervencion o resolucion
de las Incidencias.

Otros niveles de Soporte. Ademas del Soporte Estandar de OVHcloud descrito anteriormente,
OVHcloud ofrece otros niveles de Soporte que permiten al Cliente beneficiarse de servicios y niveles
de compromiso adicionales. Los términos y condiciones para estos niveles de Soporte se describen
en las Condiciones Particulares de Servicio y la documentacién correspondiente disponible en el Sitio
Web de OVHcloud o previa solicitud al Soporte de OVHcloud.

7. RESPONSIBILIDAD

7.1.

7.2,

Capacidad legal. Cada una de las Partes garantiza y declara tener plenos poderes y facultades para
celebrary ejecutar el Contrato. En particular, el Cliente y OVHcloud declaran y garantizan que poseen
todas las autorizaciones, competencias y conocimientos (especialmente de caracter técnico) que les
permiten respectivamente utilizar y prestar los Servicios de acuerdo con los términos y condiciones
del Contrato.

Responsabilidad de OVHcloud. En los casos en que las Condiciones Particulares de Servicio
aplicables incluyan compromisos de OVHcloud con determinados niveles de servicio, los pagos o
créditos correspondientes que OVHcloud pueda adeudar al Cliente constituiran el recurso Gnico y
exclusivo del Cliente por el incumplimiento por parte de OVHcloud del nivel de servicio
comprometido en las Condiciones Particulares de Servicio pertinentes y por la responsabilidad total
de OVHcloud por el incumplimiento del nivel de servicio pertinente. En la medida en que lo permitan
las leyes, el Cliente renuncia a todo derecho a reclamar dafios y perjuicios adicionales a este respecto.
En ausencia de un compromiso aplicable al respecto de un determinado nivel de servicio, bajo
ninguna circunstancia la suma total de responsabilidades de OVHcloud (incluidas sus Entidades
Afiliadas, subcontratistas y proveedores) frente al Cliente (independientemente de coémo surjan) en
virtud de o en relacién con este Contrato, incluyéndose aqui (sin danimo de exhaustividad) la
responsabilidad por incumplimiento de contratos, declaracién falsa (dolosa o ilegal), dolo
(incluyendo, sin animo de exhaustividad, la negligencia), incumplimiento de una obligacién legal,
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7.3.

etc., podra exceder i) el importe total de las sumas pagadas por el Cliente a OVHcloud por los Servicios
afectados durante los seis (6) meses anteriores a la reclamacion de indemnizacién del Cliente o ii) los
dafios directos sufridos por el Cliente si el valor de dichos dafios fuera inferior. Toda accién contra
OVHcloud deberd interponerse en un plazo maximo de cinco afios a partir de lafecha en que el Cliente
tome conocimiento del dafo.

Limitacion de la responsabilidad. Bajo ninguna circunstancia OVHcloud serd responsable en virtud
de o en relacidn con este Contrato por:

A) el uso que haga de los Servicios el Cliente o un tercero incumpliendo los términos y
condiciones del Contrato;
B) la falta de ejecucidn, fallo, interrupcion, mal funcionamiento o indisponibilidad del Servicio

como consecuencia de un tercero (excepto subcontratistas de OVHcloud), del Cliente, de un
Producto de Terceros o del incumplimiento por parte de un Cliente de cualquier obligacion
del presente Contrato;

C) pérdidas o dafios indirectos o consecuentes;

D) la pérdida de negocio (incluidos, sin animo de exhaustividad, dafios comerciales, pedidos
perdidos, pérdidas operativas), lucro cesante, pérdida de reputacion, dafio a laimagen de la
sociedad, pérdida de beneficios reales o previstos, pérdida de contratos o Clientes, pérdida
de oportunidades, pérdida de fondo de comercio, pérdida, dafio o corrupcion de datos
(como la divulgacion inoportuna de informacién confidencial relacionada con ellos como
resultado de una vulnerabilidad o pirateria informatica del sistema, accién legal de un
tercero contra el Cliente, etc.), en cada uno de los casos, con independencia de si cualquiera
de los tipos de pérdida o dafio enumerados en este parrafo D) es directo, indirecto o
consecuente.

E) la pérdida, divulgacion o uso ilicito o fraudulento de las credenciales de autenticacion de los
Usuarios por parte del Usuario o de un tercero;

F) suspensiones de acceso, o suspension temporal o permanente de los Servicios operados de
de conformidad con la clausula 3 de estas Condiciones Generales de Servicio (en particular,
una solicitud emitida por una autoridad juridica o una autoridad judicial competente);

G) la pérdida, dafio o alteracidn de la totalidad o de una parte de los Contenidos (incluyéndose
aqui informacién, datos, aplicaciones, archivos u otros elementos) alojados en la
Infraestructura, siempre que OVHcloud no sea responsable de la continuidad de las
actividades del Cliente y, en particular, de las operaciones de copia de seguridad;

H) la falta de adecuacidn de los Servicios a las necesidades del Cliente (particularmente en
relacion con la sensibilidad de los datos pertinentes);
) incidencias de seguridad relacionadas con el uso de Internet, especialmente en caso de

pérdida, alteracion, destruccidn, divulgacion o acceso no autorizado a datos o informacidn
del Cliente en o desde Internet; y por

J) el deterioro de sistemas, aplicaciones y otros elementos instalados por el Cliente en la
Infraestructura.

OVHcloud NO OTORGA NINGUNA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITA, CON RESPECTO A LOS SERVICIOS
PRESTADOS AL CLIENTE. EL CLIENTE RECONOCE QUE NI OVHcloud, NI SUS ENTIDADES AFILIADAS O
SUS ADMINISTRADORES, DIRECTIVOS, EMPLEADOS, AGENTES O PROVEEDORES RESPONSABLES
SERAN RESPONSABLES POR LOS DANOS QUE SE DERIVEN INDIRECTAMENTE DEL CONTRATO, SALVO
POR CONSECUENCIAS DIRECTAS CAUSADAS POR LA CULPA PERSONAL DE OVHcloud O DE SUS
REPRESENTANTES. ESTA CLAUSULA CONTINUARA SIENDO EFICAZ TRAS LA EXPIRACION O RESCISION
DEL PRESENTE CONTRATO.
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7.4.

7.5.

7.6.

7.17.

Responsabilidad del Cliente. El Cliente asume todos los riesgos relacionados con sus actividades y
es el Unico responsable del uso de los Servicios ofrecidos por OVHcloud. El Cliente es responsable de
cumplir las Condiciones de Servicio vigentes, incluido velar por que los terceros que utilicen los
Servicios, o en cuyo nombre se utilice el Servicio, cumplan dichas Condiciones de Servicio. Es
responsabilidad del Cliente a) garantizar que los Servicios solicitados se adapten a sus necesidades 'y
a las necesidades de terceros para quienes o en cuyo nombre se utilicen, b) los Contenidos, como
informacion, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, software, sitios web y otros elementos que
puedan ser reproducidos, alojados, instalados, recogidos, transmitidos, distribuidos o publicados y,
mas generalmente, utilizados y/u operados dentro del ambito de los Servicios, asi como c) la gestion
y el uso de dichos Contenidos (en particular su verificacidn, validacidn, actualizacidn, eliminacién o
copia de seguridad, junto con cualquier medida disefiada para proteger contra la pérdida o alteracion
de los Contenidos), aun cuando los Contenidos pertenezcan a un tercero o sea utilizados u operados
por o en nombre de un tercero, y d) el cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. Cuando el
Cliente utilice los Servicios en el &mbito de una actividad empresarial, o cuando actiie en nombre de
un tercero, el Cliente suscribird una péliza de seguro de responsabilidad civil con una compaiiia
aseguradora «AAA» que cubra la totalidad de los dafios y perjuicios en los que pueda incurrir el
Cliente, y se compromete a mantener dicha pdliza de seguro (o cualquier otro seguro equivalente)
durante toda la vigencia del Contrato.

Garantia del Cliente Cada una de las Partes garantiza que lleva a cabo actividades que cumplen la
normativa vigente. El Cliente garantiza en particular a OVHcloud contra cualquier consecuencia que
se derive a) del uso o explotacidn de contenidos ilicitos dentro del &mbito de los Servicios, b) del uso
fraudulento de los Servicios o del uso que no cumpla las Condiciones de Servicio vigentes o cualquier
ley o reglamento aplicable, ¢) del uso de Servicios efectuado infringiendo derechos de terceros, d) de
la falta de adecuacion de los Servicios elegidos a sus necesidades o a las necesidades de sus Usuarios
y de cualquier tercero en cuyo nombre se utilicen los Servicios, o e) de la pérdida o el uso no
autorizado o fraudulento de las credenciales de autenticaciéon de los Usuarios. El Cliente se
compromete a adoptar las medidas apropiadas en caso de acciones, demandas o reclamaciones de
un tercero en relaciéon con los Contenidos y/o las Condiciones de Servicio, incluidas las de las
autoridades legales o judiciales, e indemnizara y eximira de toda responsabilidad a OVHcloud contra
cualquier dafio, pérdida o gasto que se pueda derivar de ello (incluidas sentencias judiciales, costes
razonables de la defensa legal, etc.).

Terceros. OVHcloud no asume ninglin compromiso con terceros, incluidos los Usuarios, y ninguna
disposicién del Contrato podra interpretarse como constitutiva de terceros beneficiarios del presente
Contrato. El Cliente es el Unico responsable de su relacion con terceros (en particular, con los
Usuarios de los Servicios), e indemnizara y eximird de toda responsabilidad a OVHcloud contra
cualquier acciones, demandas o reclamaciones de terceros en relacién con los Servicios de esta
ultima. El Cliente notificara por escrito a OVHcloud, tan pronto como sea posible, dichas demandas,
reclamaciones y/o acciones legales, detallando el objeto de la demanda, asi como cualquier
informacidn Gtil para que OVHcloud pueda comunicar al Cliente cualquier elemento en su posesion
que pueda resultar apropiado. OVHcloud se reserva el derecho a participar en dichos litigios.

Fuerza mayor. A los efectos de esta clausula 7.7, «Parte Afectada» significa una parte del presente
Contrato que se vea afectada o que afirme verse afectada por un Supuesto de Fuerza Mayor.
«Supuesto de Fuerza Mayor significa un supuesto cuyo acaecimiento esté fuera del control razonable
de la Parte Afectada, incluidos (sin animo de exhaustividad) los siguientes: a) Acto Fortuito (incluidos
terremoto, pandemias, epidemias u otros tipos de desastre), actos de terrorismo, guerra u
operaciones bélicas, disturbios o revueltas civiles; b) incumplimiento de terceros, conflicto colectivo
(que no sea de la propia plantilla de la Parte Afectada), incendio, inundacion, explosion o dafios
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dolosos, o fallo de la fabrica o de los equipos (pero solo en la medida en que cualquiera de ellos esté
fuera del control razonable de la Parte Afectada); y c) modificacion de ley, reglamento o norma
sectorial, o de orden o instruccion gubernamental. Ninguna de las Partes infringira el presente
Contrato ni sera responsable de ningln retraso en el cumplimiento, o del incumplimiento, de
cualquiera de sus obligaciones derivadas del presente Contrato si dicho retraso o incumplimiento se
deriva de un Supuesto de Fuerza Mayor. En tales circunstancias, la Parte Afectada informara lo antes
posible y por escrito a la otra Parte, detallando las circunstancias y la duracion prevista del Supuesto
de Fuerza Mayor, y mantendra a la otra Parte regularmente informada del estado de la situacidn. Si,
a pesar de los esfuerzos de la Parte Afectada incumplidora, el periodo de retraso o incumplimiento se
prolonga durante mas de treinta (30) dias consecutivos, la Parte no afectada podra rescindir, sin
responsabilidad alguna, la totalidad o parte de los Servicios afectados por el Supuesto de Fuerza
Mayor, con efectos inmediatos, mediante notificacion a la Parte Afectada.

8. CONDICIONES ECONOMICAS

8.1.

8.2.

Precio de los Servicios. Los precios de los Servicios facturados al Cliente son los vigentes en el
momento de la facturacién, publicados en el Sitio Web de OVHcloud. Los precios podran también
comunicarse previa solicitud enviada al Soporte de OVHcloud. Salvo disposicion en contrario, todos
los precios estaran en euros. OVHcloud ofrece distintos tipos de tarifas en funcion del tipo de Servicio
(tarifa plana mensual, tarifa plana anual, precio por uso, etc.). Estas tarifas pueden estar vinculadas
a un compromiso con una Duracidn en particular y/o un método especifico de facturacion. En caso
de que existan varios tipos de precios disponibles para el mismo Servicio, el Cliente podra
seleccionar el que prefiera cuando envie su Pedido. Todos los impuestos aplicables a los Servicios
(excluidos los impuestos que graven los ingresos de OVHcloud) se sumaran al precio de los Servicios
y seran adeudados por el Cliente sin que ello se considere un cambio en el precio segin lo
establecido en la clausula 8.2 del presente Contrato. En ausencia de un régimen especial de precios,
los precios de los Servicios incluiran el coste de adquisicion de las licencias y los derechos para el
uso de las herramientas, el software y los Sistemas Operativos utilizados por OVHcloud o que
OVHcloud ponga a disposicién del Cliente en el ambito de los Servicios. Es responsabilidad del
Cliente adquirir y cumplir sus obligaciones en relacion con todas las licencias y derechos de uso que
sean necesarios para la explotacion o el uso de los Contenidos dentro del ambito de los Servicios.
Los métodos para calcular el precio de los Servicios, asi como las unidades de facturacidn, se definen
en el Sitio Web de OVHcloud y en las Condiciones Particulares de Servicio aplicables. Es
responsabilidad del Cliente tener en consideracion esto antes de enviar su Pedido. Cada unidad de
facturacion iniciada se facturara y adeudara en su totalidad, aun cuando no se utilice totalmente.
Algunos Servicios incurriran en costes adicionales de instalacién o activacion.

Cambios en los precios. OVHcloud se reserva el derecho de modificar sus precios en cualquier
momento. Los cambios de precios se aplican inmediatamente a cualquier nuevo Pedido. Si se estan
utilizando los Servicios en el momento de un aumento de precios, se informara al Cliente del cambio
mediante correo electrénico con al menos treinta (30) dias naturales de antelacion. En tal caso, y sin
perjuicio de lo dispuesto en la clausula «Condiciones Particulares para Consumidores», el Cliente
tendra derecho a rescindir sin ninguna penalizacion los Servicios afectados en un plazo de treinta
(30) dias naturales a partir de la notificacion de dicho aumento de precios. Dicha rescision se
notificard mediante carta certificada con acuse de recibo o mediante un formulario especifico
facilitado en la Interfaz de Administracion. En ausencia de dicha rescisidn, se entendera que el
Cliente ha aceptado los nuevos precios. Este derecho de rescision no sera aplicable en caso de
aumento de precios causado por circunstancias impredecibles que hagan que la ejecucién resulte
excesivamente cara para OVHcloud, que no habia acordado asumir el riesgo.
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8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Facturacion. Los Servicios se facturaran con base en los Pedidos y Servicios de los Clientes segin lo
establecido por OVHcloud en su sistema informatico, que se considerara admisible y plenamente
aplicable al Cliente. La periodicidad (mensual, anual u otra) de las facturas y el momento de su
emision (tras el pedido o0 a mes vencido) varian de un Servicio a otro. Las condiciones de facturacién
de los precios de los Servicios se definen en el Sitio Web de OVHcloud y en las Condiciones
Particulares de Servicio aplicables. Es responsabilidad del Cliente tenerlas en consideracién antes
de enviar su Pedido. Después de cada pago, OVHcloud enviara al Cliente una factura. El Cliente
acepta expresamente que esta factura se le envie electrénicamente. La factura se envia al Cliente
por correo electrénico y/o se pone a disposicion del Cliente a través de la Interfaz de Administracion.
Es responsabilidad del Cliente conservar una copia de la factura de conformidad con la normativa
vigente. Las facturas puestas a disposicion del Cliente en la Interfaz de Administracion
permaneceran disponibles durante un periodo de doce (12) meses.

Pago. Dependiendo del Servicio, las facturas seran pagaderas a su recepcion, entendiéndose que
las facturas se emiten en el momento del Pedido o a mes vencido. Es responsabilidad del Cliente
seleccionar el método de pago que desee entre los métodos de pago disponibles en la Interfaz de
Administracion.

Los métodos de pago disponibles pueden variar de un Servicio a otro y se publican en el Sitio Web
de OVHcloud. Es responsabilidad del Cliente tener en consideracion esto antes de enviar su Pedido.
En relacion con los Servicios pagaderos a mes vencido, OVHcloud se reserva el derecho a facturar al
Cliente por dichos Servicios antes de que finalice el mes natural cuando el total de los Servicios
consumidos por el Cliente durante el mes en cuestidn alcance un importe significativo. El Cliente es
enteramente responsable del pago de los Servicios de conformidad con lo dispuesto en el Contrato.
El Cliente se compromete a seleccionar en su Cuenta de Cliente un método de pago vélido y a
mantener los fondos necesarios para el pago de los Servicios durante la vigencia del Contrato. Sin
perjuicio del derecho de cancelacién establecido en la clausula «Condiciones Particulares para
Consumidores», el Cliente continuara siendo responsable del pago integro del precio. Por
consiguiente, i) el Cliente renuncia a cualquier derecho a reclamar un reembolso que se derive de la
falta de uso, del uso parcial, de la suspension o el cese del uso de los Servicios antes de lafinalizacion
de la Duracidn del Servicio v, ii) en caso de fraccionamiento del pago o los pagos (por ejemplo,
cuotas mensuales, anuales), el Cliente continuara siendo responsable del pago integro del precio
durante todo el periodo de compromiso suscrito en el momento del Pedido. Estas disposiciones
seran sin perjuicio del derecho del Cliente a exigir la responsabilidad de OVHcloud de conformidad
con la clausula «Responsabilidad» cuando dicha situacion se derive del incumplimiento de las
obligaciones de OVHcloud.

Domiciliacién Bancaria. Con sujecién a la aceptacién previa de OVHcloud, el Cliente podra pagar
sus facturas mediante domiciliacion bancaria desde la cuenta bancaria registrada en la Interfaz de
Administracion del Cliente. Las condiciones establecidas en el formulario de domiciliacion bancaria
cumplimentado por el Cliente para el registro de su cuenta bancaria regiran cualquier pago que se
realice a través de dicho método. Al seleccionar este método de pago, el Cliente autoriza a OVHcloud
acargar el importe en su cuenta bancaria en un plazo de 3 (tres) dias a partir de la fecha de la factura.
El Cliente garantiza que es el titular legitimo de la cuenta bancaria registrada en su Interfaz de
Administracion. El Cliente se compromete a notificarinmediatamente a OVHcloud cualquier cambio
en sus datos bancarios. Sera responsabilidad del Cliente renovar la autorizacién de domiciliacion
cuando sea necesario, ya que su validez puede expirar si no se utiliza este método de pago durante
36 meses.

Impago o demora en el pago. En caso de impago o demora en el pago, incluido el pago parcial,

OVHcloud podra cobrar al Cliente i) multas por pago atrasado desde el dia siguiente a la fecha de
vencimiento del pago e ii) intereses sobre el importe vencido al tipo aplicable segln la Ley espafiola
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8.7.

3/2004, por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales, devengados diariamente desde la fecha de vencimiento hasta la fecha de pago
efectivo, ya sea antes o después de sentencia. Asimismo, como resultado de dicho impago o demora
en el pago que persista durante mas de cuatro (4) dias naturales después de la notificacién enviada
al Cliente por correo electrénico, sin requerir ninguna notificacién adicional o notificacion formal,
a)todas las sumas restantes adeudadas por el Cliente en virtud del Contrato venceran
independientemente de sus condiciones de pago, y b) OVHcloud tendra derecho inmediatamente,
sin previo aviso, a suspender la totalidad o parte de los Servicios del Cliente (incluidos aquellos que
se hayan pagado), a rechazar cualquier nuevo Pedido o renovacidon de Servicios y a rescindir la
totalidad o parte del Contrato. En caso de impago o demora en el pago, los Clientes comerciales
deberan pagar también un cargo fijo por recuperacién de 40 (cuarenta) euros, sin perjuicio del
derecho de OVHcloud a exigir, mediante documentos justificativos, una indemnizacién adicional en
los casos en que los cargos de recuperacion sean superiores al importe de dicho cargo fijo por
recuperacion.

Disputas. En caso de discrepancia sobre la facturacién o la naturaleza de los Servicios, el Cliente
debera notificarlo al Soporte de OVHcloud a través de su Interfaz de Administracion en el plazo de
un (1) mes desde la fecha de emisidn de la factura. En ausencia de dicha notificacion, y sin perjuicio
del derecho del Cliente a impugnar la factura mas adelante, el Cliente sera responsable de la
liquidacién de todas las facturas impagadas de acuerdo con los términos del Contrato. En caso de
no facturar correctamente los Servicios o en el plazo apropiado, OVHcloud se reserva el derecho a
facturar o corregir la facturaciéon en cualquier momento, con sujecidn a cualquier limitacion
imperativa aplicable.

9. DURACION, RENOVACION Y RESCISION DE LOS SERVICIOS

9.1.

9.2,

9.3.

Duracién de los Servicios. El Contrato se celebra por un periodo indeterminado de tiempo y
permanecera vigente mientras el Cliente utilice los Servicios de OVHcloud. La duracién de los
Servicios se indica con el precio seleccionado por el Cliente al enviar su Pedido (la «Duracién»). En
caso de pagos de tarifa plana o de suma fija (mensuales, anuales u otros), y con sujecion a lo
dispuesto en la cldusula «Condiciones Particulares para Consumidores» y en el apartado «Rescisién
por incumplimiento», el Cliente se compromete a utilizar los Servicios durante toda la Duracién. En
caso de rescision o suspension anticipada de los Servicios, el Cliente pagara el precio total de los
Servicios sin ninguna reduccién o reembolso. En caso de pago por uso, los Servicios se ofreceran por
un periodo indeterminado de tiempo y el Cliente podra rescindir los Servicios en cualquier momento
de conformidad con los procedimientos vigentes.

Renovacion de los Servicios. Las condiciones de renovacidn de los Servicios varian de un tipo de
Servicio a otro, seglin se establece en las Condiciones Particulares aplicables a dichos Servicios.
Algunos Servicios se renuevan automaticamente («<Renovacién automatica») mientras que otros se
renuevan al recibir el pago por adelantado del Cliente. En los casos de renovaciéon automatica, es
responsabilidad del Cliente seleccionar el método de renovacion que prefiera y el periodo de
compromiso inicial. En determinados servicios, esta activado por defecto el modo de renovacion
automadtica. Las renovaciones para las que sea necesario el pago por adelantado seran rechazadas
automaticamente en caso de impago o pago irregular (importe incorrecto, pago incompleto, pago
que no incluya las referencias requeridas o emitido a través de un método o procedimiento no
aceptado por OVHcloud). OVHcloud se reserva el derecho a rescindir la renovacidn, en particular,
con un aviso previo razonable, en caso de que finalice la vida Gtil de un Servicio.

Rescision por incumplimiento. Sin perjuicio de otros derechos de rescisién previstos en el
Contrato, cualquiera de las Partes podra rescindir el presente Contrato con efectos inmediatos
mediante notificacidn por escrito a la otra Parte si esta Gltima incumple cualquier disposicién de
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este Contrato y dicho incumplimiento fuera insubsanable o (cuando fuera subsanable) no lo
subsanara en un plazo de siete (7) dias naturales a partir de la notificacién mediante carta certificada
con acuse de recibo.

No obstante lo anterior, en caso de uso doloso, ilicito o fraudulento de los Servicios, o de
incumplimiento de la clausula 3 «Condiciones de Uso de los Servicios» de estas Condiciones
Generales de Servicio, o de uso efectuado infringiendo los derechos de un tercero, OVHcloud podra
rescindir los Servicios respectivos o el Contrato en su totalidad con efectos inmediatos mediante
correo electrénico y sin notificacion formal previa. El presente parrafo no se considerard una
renuncia al derecho de OVHcloud a suspender o interrumpir los Servicios de conformidad con las
disposiciones del Contrato, especialmente en caso de incumplimiento por parte del Cliente de las
Condiciones de Servicio. Las rescisiones por incumplimiento se entienden sin perjuicio de los dafios
y perjuicios que pueda reclamar la parte perjudicada.

10. CONFIDENCIALIDAD

10.1. Compromisos. Cada una de las Partes se compromete, en relacién con cualquier informacién
confidencial que reciba de la otra Parte o a la que tenga acceso durante el presente Contrato, a
a) utilizar solo esta informacion confidencial con el Unico fin de ejecutar el Contrato, b) preservar la
confidencialidad de dicha informacién con el mismo grado de diligencia que el empleado con su
propia informacién confidencial, y ) dar acceso a dicha informacidn confidencial (nicamente a sus
asociados y Entidades Afiliadas que necesiten conocer la informacion en el marco de sus funciones 'y
siempre que estos destinatarios hayan recibido notificacion previa sobre el caracter confidencial de
la informacion y estén vinculados por un acuerdo de confidencialidad que otorgue como minimo la
misma proteccion que estas disposiciones. Cada una de las Partes podra también comunicar la
informacidn confidencial de la otra Parte a sus asesores siempre que pertenezcan a una profesion
regulada (por ejemplo, abogados, letrados, contadores publicos y auditores). Las Partes no
compartiran ni daran acceso a la informacion confidencial de la otra Parte a otras personas que no
sean las mencionadas anteriormente sin el consentimiento previo por escrito de la otra Parte. Las
Partes seran responsables del incumplimiento de las obligaciones y restricciones por parte de sus
representantes y de los terceros con los que hayan compartido informacion confidencial. Se
consideraran confidenciales las disposiciones del Contrato y toda la informacién comunicada entre
las Partes, 0 a la que las Partes tengan acceso durante la ejecucidn del Contrato, independientemente
de suformay naturaleza (como por ejemplo, y sin animo de exhaustividad, la informacion financiera,
informacion de marketing, secretos comerciales, know-how, informacion relacionada con la
seguridad y las condiciones de uso de los Servicios). Para ser considerada informacién confidencial,
no es necesario que se mencione el caracter confidencial de la informacién en el documento u otros
soportes que contengan la informacidn o que se indique en el momento de su divulgacion. Las Partes
se comprometen a cumplir esta obligacion de confidencialidad durante toda la Duracion del
Contrato, asi como durante un periodo de dos (2) afios desde su rescisién, independientemente de la
causa.

10.2. Excepciones. Los compromisos de confidencialidad definidos anteriormente no se aplicaran a la
informacidn en la que la Parte destinataria pueda demostrar que a) conocié legitimamente la
informacidn, sin la obligacidn de tener que mantener su confidencialidad, antes de que la otra Parte
la hubiera compartido, o que b) la informacién es o pasé a ser de dominio pUblico sin que intervenga
culpa u omision de la Parte destinataria (o de las personas de las que sea responsable) incumpliendo
este Contrato, o que c) la Parte destinataria ha conocido legitimamente la informacion a partir de
una fuente tercera sin que esta sepa (tras una indagacion diligente) que existe una obligacién de
mantener su confidencialidad, o que d) ha sido independiente desarrollada por la Parte destinataria
después de dicha divulgacién, por empleados sin acceso a la informacion confidencial de la otra
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Parte o que no han hecho uso de la misma, o que e) la otra Parte autorizé la divulgacién de dicha
informacidn segln lo establecido en el Contrato. No obstante lo anterior, cada una de las Partes se
reserva el derecho a divulgar informacidn recibida de la otra Parte a) con el tnico fin de defender sus
derechos, si bien la informacién confidencial se conservara durante el tiempo legalmente exigido
para su uso como prueba y solo se revelara a las personas que necesiten conocerla en el curso de la
demanda o procedimiento judicial en cuestidn (jueces, abogados, etc.), estando dichas personas
vinculadas por el secreto profesional o por un acuerdo de confidencialidad, o b) a peticién de una
fuerza policial, cuerpo se seguridad, autoridad legal o judicial competente, si bien la divulgacion se
limitara estrictamente a la solicitud de dicha autoridad y, sin perjuicio de cualquier requisito legal o
medida cautelar que establezca otra cosa, la Parte destinataria informara a la otra Parte de dicha
solicitud.

11. DISPOSICIONES GENERALES

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Clausula de saneamiento. Si un drgano jurisdiccional competente determina que alguna
disposicion de este Contrato, o la aplicacion de dicha disposicion, es nula o ineficaz por cualquier
motivo y en cualquier medida, dicha disposicidn serd interpretada por los tribunales de una manera
que se mantenga lo mas cerca posible de la intencién original de las Partes.

Las Partes modificaran dicha disposicidon con una disposicion valida y eficaz que, en la mayor medida
posible, obtenga el resultado comercial previsto de la disposicién original. Todas las demas
disposiciones de este Contrato permaneceran en pleno vigor y efecto.

Titulos. Los encabezamientos de las cldusulas y de los apartados se incluyen dnicamente por
conveniencia y no afectaran a la interpretacion del presente Contrato.

Renuncia. El hecho de que OVHcloud no ejerza algin derecho o recurso previsto en este Contrato o
en virtud de la ley no constituira una renuncia a ese o a cualquier otro derecho o recurso, niimpedira
o restringira el ejercicio ulterior de ese o de cualquier otro derecho o recurso. El ejercicio Gnico o
parcial de un derecho o recurso por parte de OVHcloud no impedira ni restringira el ejercicio ulterior
de ese o de cualquier otro derecho o recurso.

Acuerdo integro. El Contrato se compone de las Condiciones de Servicio que constituyen el acuerdo
integro entre el Cliente y OVHcloud en relacién con su objeto, excluyendo los términos y condiciones
generales del Cliente, otros documentos, conversaciones e intercambios anteriores entre las Partes.
Sustituye y extingue todos los contratos, acuerdos, garantias colaterales, contratos colaterales,
manifestaciones, aseguramientos, declaraciones y entendimientos anteriores de cualquier
naturaleza realizados por o en nombre de las partes en relacién con el mismo, ya sean verbales o
escritos. Cada una de las partes reconoce que, para la celebracion de este Contrato, no se ha basado
en otras manifestaciones, garantias colaterales u otras garantias, aseguramientos, declaraciones o
compromisos, verbales o escritos, formalizados por o en nombre de la otra parte (de manera
inocente o negligente) en cualquier momento antes de su firma en relacion con el objeto de este
Contrato (conjuntamente, las «Declaraciones Precontractuales») que no sean los que se establecen
en este Contrato. Cada una de las partes renuncia a todos los derechos y recursos de los que pudiera
disponer en relacién con dichas Declaraciones Precontractuales. Nada de lo dispuesto en esta
clausula 11.4 excluird o restringira la responsabilidad de cualquiera de las partes que se derive de su
declaracién u ocultacién fraudulenta precontractual.

En cualquier momento y de pleno derecho, OVHcloud podra modificar las Condiciones de Servicio
vigentes. Dichas modificaciones seran inmediatamente aplicables a todos los nuevos Pedidos. Se
notificara al Cliente por correo electronico o a través de su Interfaz de Administracion cualquier
modificacion de las Condiciones de Servicio aplicables a los Servicios actualmente prestados al
Cliente. Estas modificaciones de las Condiciones de Servicio se aplicaran treinta (30) dias naturales
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11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

después del envio de la notificacidn. No obstante lo anterior, las modificaciones de las Condiciones
de Uso de Productos de Terceros y las implementaciones de una nueva normativa podran ser
inmediatamente aplicables en la medida en que dichos eventos se escapen del control de OVHcloud.
Sin perjuicio de las condiciones aplicables a Consumidores, si las nuevas Condiciones de Servicio
fueran menos favorables para el Cliente, el Cliente podra cancelar los correspondientes Servicios en
un plazo de treinta (30) dias naturales a partir de la entrada en vigor de las nuevas Condiciones de
Servicio. Dicha rescision se notificara mediante carta certificada con acuse de recibo o mediante el
formulario facilitado en la Interfaz de Administracion.

Ausencia de relacién de sociedad o agencia. Nada de lo establecido en este Contrato tendrd por
objeto crear, ni se considerara que crea, una sociedad o unién temporal de empresas entre las
Partes. Las Partes continuaran siendo contratistas independientes en el curso de sus actividades y
ninguna de ellas serd agente de la otra. Nada de lo aqui dispuesto autorizara a ninguna de las Partes
aasumir o suscribir compromisos para o en nombre de la otra Parte. Cada una de las Partes confirma
i) que actla por cuenta propia y no en beneficio de ninguna otra persona vy ii) que es plenamente
independiente y responsable de la gestion de sus actividades y asuntos, asi como de todas sus
acciones, y que asumira todos los riesgos relacionados con sus actividades.

Cesion de la posicién contractual. Ninguna de las Partes cederd o transferird ninguno de sus
derechos u obligaciones derivados de este Contrato sin el consentimiento previo y por escrito de la
otra Parte. No obstante lo anterior, cada una de las Partes tendra derecho a transferir la totalidad o
parte del Contrato a sus Entidades Afiliadas, siempre que lo notifique por escrito a la otra Parte tan
pronto como sea razonablemente posible y que continle siendo responsable de cualquier
incumplimiento de este Contrato por parte de dichas Entidades Afiliadas. Las siguientes operaciones
no seran consideradas cesiones o transferencias con arreglo a esta cldusula y, por tanto, estaran
autorizadas: a) cambios de accionistas, cambios en participaciones o cambios de control de
cualquiera de las Partes, y b) fusiones, adquisiciones, ventas de activos o actividades comerciales,
desinversiones o cualquier otra operacion que implique una transferencia de los activos de
cualquiera de las Partes. Si una de las Partes realiza una de las operaciones mencionadas en las
anteriores letras a) o b), debera informar a la otra Parte. Si la operacidn se lleva a cabo en beneficio
de un competidor directo de la otra Parte o de una persona o entidad con la que la otra Parte
mantenga una disputa anterior, esa otra Parte tendra derecho a rescindir el Contrato sin que porello
se deban pagar dafios o perjuicios.

Notificaciones. La informacién comunicada por correo electrénico se considerara recibida en el
momento indicado por el servidor de OVHcloud. OVHcloud conservara esta informacion durante
toda la Duracion del Contrato y durante los tres (3) afios posteriores. Salvo que se establezcan en el
Contrato otros medios de comunicacién o destinatarios, todas las notificaciones, avisos formales y
demas comunicaciones previstos en el Contrato se consideraran validamente entregados si se
envian a:

OVHcloud: Mediante carta certificada con acuse de recibo, a la direccién OVH HISPANO S.L, Support
Service - Calle de Alcala, n°21, 5a planta 28014 Madrid

Cliente: Mediante carta certificada con acuse de recibo a la direccion postal facilitada por el Cliente
en su cuenta de Cliente o a través de correo electrdnico a la direccién de correo electréonico indicada
en su cuenta de Cliente.

Publicidad y promocién. Salvo que el Cliente decida otra cosa a través del formulario disponible a

tal efecto en su Interfaz de Administracién, OVHcloud podra mencionar su relacién comercial con el
Cliente en el curso habitual de su actividad con clientes y clientes potenciales. Se enviara al Cliente
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11.9.

para obtener su consentimiento previo cualquier otra mencién por parte de OVHcloud acerca del
Cliente y cualquier otro uso de signos (logotipos, marcas, etc.), especialmente con fines
publicitarios, exposiciones, conferencias y publicaciones especializadas para profesionales del
mercado, asi como en sus folletos, documentos comerciales y sitio web de OVHcloud.

Pruebas admisibles. Se acuerda expresamente que se podran utilizar los datos del sistema
informatico de OVHcloud o de sus subcontratistas, como por ejemplo registros de inicio de sesion,
registros de consumo, resimenes de pedidos y pagos, informes de Incidencias u otros informes,
como prueba frente al Cliente y se consideran admisibles incluso en el contexto de disputas legales.

11.10. Calculo del tiempo. Los periodos de tiempo se calcularan en dias naturales y se cuentan a partir

del dia siguiente al suceso que los active.

11.11. Subsistencia de las clausulas. Sin perjuicio de la extincién o rescisién anticipada del presente

Contrato, las disposiciones de las clausulas del Contrato tituladas «Confidencialidad»,
«Responsabilidad», «Propiedad Intelectual», «Notificaciones» y «Jurisdiccion y Legislacion
Aplicable» cuya eficacia, por su naturaleza o como consecuencia de disposiciones especificas, se
extienda mas alla de la duracién del presente Contrato o de su rescision permaneceran vigentes
tanto para las Partes como para sus cesionarios hasta sus fechas respectivas de extincion.

11.12. Idioma. Las Partes han solicitado expresamente que el Contrato y cualquier documento

relacionado con el mismo se redacten en idioma espaniol.

12. JURISDICCION Y LEGISLACION APLICABLE

12.1.

12.2.

Jurisdiccién. Cuando el Cliente no tenga la consideracién de consumidor conforme a la legislacién
aplicable en materia de proteccién de los consumidores, las Partes acuerdan que todos los
procedimientos judiciales que deban emprenderse en relacién con cualquier disputa derivada de
este Contrato se iniciaran y se conoceran ante los tribunales de Madrid, Espafia, incluso en el caso
de que existan varios demandados, pretensiones contra garantes, procedimientos sumarios o
cautelares.

Legislacion aplicable. Este Contrato y cualquier disputa o reclamacién que se derive del mismo
(incluidas disputas o reclamaciones relacionadas con obligaciones extracontractuales) se regiran e
interpretaran de conformidad con la legislacidn Espafia, aplicable en la villa de Madrid, con exclusion
de sus principios en materia de conflicto entre legislaciones que exigieran la aplicacion de cualquier
otra.

13. DEFINICIONES

«Entidad Afiliada» significa, con respecto a cada Parte, cualquier entidad que esté i) controlada directa o
indirectamente por dicha Parte, ii) que controle directa o indirectamente a dicha Parte, o iii) que esté bajo el
mismo control directo o indirecto que dicha Parte, entendiéndose que el término «control» significa a) la
titularidad sobre el cincuenta por ciento (50 %) o mas de los derechos de voto u otros derechos de titularidad
de una entidad, o b) la capacidad de dirigir los asuntos comerciales o la composicion del consejo de
administracion u drgano equivalente de otra entidad, ya sea mediante la titularidad de los derechos de voto,
por contrato o de otro modo.

«Cuenta de Cliente» (o Nic o Nichandle) significa el inicio de sesion de Cuenta/Cliente que permite al Cliente
suscribirse a los Servicios de OVHcloud.
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«Contenidos» significa informacidn, datos, archivos, sistemas, aplicaciones, sitios web y otros elementos que
el Cliente reproduce, aloja, recoge, almacena, transmite, distribuye, publica y, mas generalmente, utiliza u
opera dentro del ambito de los Servicios.

«Incidencia» significa cualquier suceso que cause o que pueda causar una interrupcion o perturbacién de los
Servicios prestados al Cliente por OVHcloud.

«Infraestructura» significa todos los elementos fisicos y virtuales pertenecientes al Grupo OVHcloud o bajo
su responsabilidad, que ofrezca OVHcloud en el contexto de los Servicios, como por ejemplo red, ancho de
banda, recursos fisicos y software y/o aplicaciones.

«Sanciones» significa las leyes, reglamentos, embargos y medidas restrictivas aplicables administrados,
promulgados o aplicados por la Unidén Europea, Espafia, cualquier otro Estado miembro de la Unidn Europea,
el Reino Unido, los Estados Unidos de América, las Naciones Unidas (incluidas las respectivas autoridades
gubernamentales de cualquiera de los anteriores) y cualquier otra autoridad sancionadora aplicable, en
relacion con sanciones econdémicas o comerciales, controles a la exportacion o al comercio, leyes,
reglamentos, normas o requisitos en materia de no proliferacién, antiterrorismo y similares, que se
encuentren vigentes en cada momento.

«Interfaz de Administracion» o «<Administrador» se refiere a la interfaz ofrecida por OVHcloud a la que puede
acceder el Cliente de manera remota tras la autenticacion (mediante inicio de sesidn y contrasefia).

«Pedido» significa cualquier pedido de Servicios enviado por el Cliente.

«Elementos de OVHcloud» significa todos los elementos (incluidos software, datos, Infraestructura,
documentos, etc.) ofrecidos por OVHcloud al Cliente como parte de los Servicios en virtud del presente
Contrato.

«Soporte de OVHcloud» significa el equipo de OVHcloud responsable de asistir al Cliente y gestionar los
Incidencias.

«Sitio Web de OVHcloud>» significa el sitio web de OVH SAS al que se puede acceder en www.ovhcloud.com o
en cualquier otro sitio web derivado que pertenezca a una de sus Entidades Afiliadas.

«Servicios» significa cualquier servicio, como por ejemplo el uso de productos, Elementos de OVHcloud
(infraestructura, red, etc.) y el acceso a soporte, prestado por OVHcloud al Cliente en virtud del Contrato.

«Condiciones Particulares de Servicio» significa el documento en el que se describen uno o mas Servicios
prestados por OVHcloud, en el que se establecen los términos y condiciones de rendimiento y uso especificos
de dicho(s) Servicio(s), y publicado en el Sitio Web de OVHcloud o disponible para el Cliente previa solicitud
al Soporte de OVHcloud.

«Condiciones de Servicio» significa la version mas reciente de los términos y condiciones aplicables a los
Pedidos, incluidas, sin dnimo de exhaustividad, las Condiciones Generales de Servicio y las Condiciones
Particulares de Servicio aplicables a los Servicios pertinentes, disponibles en el Sitio Web de OVHcloud o
previa solicitud al Soporte de OVHcloud.

«Productos de Terceros» significa cualquier producto (como por ejemplo un sistema operativo, aplicacion,

cortafuegos o componente de hardware) desarrollado por, y propiedad de, un tercero y ofrecido por
OVHcloud al Cliente, o que el Cliente haya obtenido directa o indirectamente de dicho tercero.
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«Condiciones de Uso de Productos de Terceros» significa las condiciones contractuales especificas para el
uso del Producto de Terceros ofrecidas por OVHcloud en relacion con los Servicios.

«Proveedores Terceros» significa terceros, incluidos, sin animo de exhaustividad, proveedores de energia,
proveedores de redes, administradores de puntos de interconexion de redes o centros de datos intercalados,
proveedores de equipos y software, transportistas, proveedores técnicos o empresas de seguridad.

«Usuario(s)» significa el Cliente y cualquier otra persona que acceda o utilice los Servicios (incluido el acceso
o el uso de productos configurados dentro de los Servicios por OVHcloud, el Cliente, sus propios clientes o un
tercero) bajo la responsabilidad del Cliente.

14. DISPOSICIONES APLICABLES A CONSUMIDORES

Estas disposiciones se aplican tnicamente a los Clientes que sean considerados consumidores conforme a la
legislacion aplicable en materia de proteccion de los consumidores y complementan las demds disposiciones de
estas Condiciones Generales de Servicio, que continuardn siendo plenamente aplicables a dichos Clientes sin
perjuicio de las disposiciones que expresamente derogue la cldusula 14.2.

14.1. Disposiciones adicionales. Esta clausula 14.1 complementa las demas disposiciones de estas
Condiciones Generales de Servicio, que continuaran siendo plenamente aplicables a los Clientes
consumidores.

14.1.1. Prestacién de los Servicios OVHcloud se compromete a prestar el Servicio al Cliente dentro del
plazo indicado en el Pedido. Si no se ha indicado ningln plazo o si no hay acuerdo sobre la
fecha de entrega, OVHcloud prestara el Servicio dentro de los quince (15) dias siguientes a la
confirmacion del Pedido por parte de OVHcloud. En caso de que el Servicio no se preste en el
plazo antes mencionado, el Cliente podra solicitar la cancelacion del Pedido mediante carta
certificada con acuse de recibo o creando un tique a través de su Interfaz de Administracion,
indicando en el asunto del mensaje «Rescision por falta de entrega de los Servicios». Los
importes pagados por adelantado por el Cliente por estos Servicios cancelados se
reembolsaran en un plazo de catorce (14) dias a partir de la cancelacién del Pedido.

14.1.2 Derecho de cancelacidn. El Cliente disfruta de un derecho de cancelacién legal. Podra ejercer
este derecho, sin necesidad de tener que justificar sus motivos ni de pagar ningun otro recargo
que no sean los costes de devolucion, en el plazo de catorce (14) dias a contar desde el dia
siguiente al del Pedido. El derecho de cancelacidn se ejercera antes de la fecha de vencimiento
mencionada, ya sea a través del formulario disponible a tal efecto en la Interfaz de
Administracion o cumplimentado el siguiente formulario de cancelacién y enviandolo a
OVHcloud mediante carta certificada con acuse de recibo, o mediante cualquier otra
declaracion que exprese claramente su deseo de ejercer este derecho.

Formulario de cancelacion:
«A la atencion de OVH HISPANO SL(Servicio de Soporte):

Yo/nosotros (*) les notifico/notificamos mediante la presente carta mi/nuestra (*) revocacion del
contrato que rige la siguiente venta de bienes / prestacion de servicios (*):

Solicité/Solicitamos el/la/los/las / recibi/recibimos el/la/los/las (*):

Nombre del/de los consumidor(es):

Direccion del/de los consumidor(es):

Firma del/de los consumidor(es) (solo en caso de notificacion mediante el formulario impreso):
Fecha:
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(*) tachese lo que no proceda».

El derecho de cancelacién, cuando se ejerza legitimamente, permitira al Cliente obtener el
reembolso de los bienes y Servicios afectados por el ejercicio de dicho derecho, con sujecién
Unicamente a la reduccién que OVHcloud pueda aplicar para reflejar el valor de los Servicios
efectivamente recibidos por el Cliente en el momento en que este ejerza su derecho de
cancelacion de conformidad con la legislacidn aplicable. OVHcloud efectuara dicho reembolso
sin ninguna demoraindebiday, en todo caso, en un plazo maximo de 14 dias a partir de lafecha
en la que OVHcloud reciba la notificacion del Cliente a tal efecto. OVHcloud reembolsara al
Cliente utilizando el mismo medio de pago utilizado para la transaccién inicial, a menos que el
Cliente haya acordado expresamente otra cosa. El Cliente no podra ejercer su derecho de
cancelacion respecto a los Servicios que se hayan prestado en su totalidad antes del final del
periodo de cancelacion o en relacidn con los bienes y Servicios producidos de acuerdo con las
especificaciones del consumidor o claramente personalizados. En consecuencia, por el
presente (y también en el momento de realizar el Pedido) se informa al Cliente y se le advierte
de que se tendra por renunciado su derecho de cancelacion en tales circunstancias.

14.1.3. Rescisién. Todas las solicitudes del Cliente para la rescisidn del Contrato surtiran efecto al dia
siguiente de la fecha en que las reciba OVHcloud o en cualquier otra fecha efectiva establecida
por el Cliente en su notificacion de rescision, siempre que el Cliente haya especificado toda la
informacidn necesaria que permita su identificacion.

No obstante, el Cliente podra solicitar que la rescision del Contrato surta efecto mas de diez
(10) dias después de que OVHcloud haya recibido su solicitud de rescision.

14.1.4. Reclamaciones. Todas las reclamaciones relacionadas con los Servicios de OVHcloud podrian
dirigirse:
- En primer lugar, al servicio de atencién al Cliente a través del formulario disponible para el
Cliente en su Interfaz de Administracion.
- En segundo lugar, cuando el Cliente no haya recibido una respuesta dentro de los treinta (30)
dias naturales siguientes a la recepcién de su reclamacion, o cuando el Cliente no esté
satisfecho con la respuesta proporcionada por el Servicio de Atencién al Cliente, a: OVHcloud -
National Consumers Service. - OVH HISPANO SL, Calle de Alcala, n°21, 52 planta 28014 Madrid.
La reclamacion del Cliente sera revisada dentro de los treinta (30) dias naturales siguientes a la
fecha de su recepcion por el Servicio Nacional de Consumidores de OVHcloud.
- En tercer lugar, si el Cliente desea obtener mas informacion sobre la resolucion de litigios en
linea, siga este enlace al sito web de la Comisidbn  Europea:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Este enlace se facilita de acuerdo con lo exigido en el
Reglamento (UE) n® 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, Unicamente a titulo
informativo. OVHcloud no estara obligada a participar en la resolucion de litigios en linea.

14.2. Estipulaciones Prevalentes. Nada de lo dispuesto en estas Condiciones Generales de Servicio
limitara en modo alguno la aplicacién completa a los consumidores residentes en Espafia de
las leyes espafiolas de obligado cumplimiento, particularmente las disposiciones de los
articulos 82 a 91y 114 a 126 del Real Decreto Legislativo 1/2007, articulos que prevaleceran
sobre los consumidores residentes en Espaia.
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